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Rechtliche Informationen

Online-Vereinbarung Kundenportal KPTnet

Mit der Unterzeichnung dieses Antrages erhalten Sie automatisch einen Online-Zugang zum Kun-
denportal KPTnet. Sie sind damit einverstanden, Versicherungsgeschäfte vorwiegend elektro-
nisch abzuwickeln und auf Papierdokumente zu verzichten. Persönliche Daten können Sie jeder-
zeit im gesicherten, persönlichen Servicebereich des KPTnet einsehen. Kunden mit KPTnet erhal-
ten einen Online-Rabatt auf bestimmte Zusatzversicherungen. Massgebend sind die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB) für den Online-Zugang und Sie bestätigen, von diesen Kenntnis  
genommen zu haben. 
Sie finden die AGB auf kpt.ch/versicherungsbedingungen. 

Datenbearbeitung

Die KPT Krankenkasse AG beschafft und bearbeitet persönliche Daten ihrer Versicherten aus-
schliesslich zum Zwecke der Erfüllung ihrer gesetzlichen Aufgaben und unter Einhaltung der gelten-
den Datenschutzbestimmungen. Die Geheimhaltungspflicht wird strikt eingehalten, die gesetzlichen 
Ausnahmen sind vorbehalten. Die Aufbewahrung der Personendaten erfolgt sowohl in physischer  
wie elektronischer Form und geschützt vor unbefugtem Zugriff durch Dritte.

Korrespondenz

Sämtliche Korrespondenz (insbesondere Prämien- und Leistungsabrechnungen) erfolgt ausschliesslich 
an den Haupt-Vertragsinhaber, bei KPTnet in elektronischer Form. Bei Zustimmung bevollmächtigen Sie 
entsprechend den Haupt-Vertragsinhaber, Einsicht in Ihre Daten zu erhalten. 

https://www.kpt.ch/de/kunden-services/dokumente-verstehen/allgemeine-versicherungsbedingungen?utm_source=divers&utm_medium=shortlink&utm_campaign=shortlink_divers



