
Nächsten Schritt erhalten
Die App zeigt Ihnen, was jetzt sinnvoll ist.

Symptome prüfen
Bei gesundheitlichen Beschwerden nutzen Sie immer zuerst 
den Symptom-Checker in der Well-App.

Weitere Behandlungsschritte

Hausarzt – direkt nach dem Symptom-Checker
Wenn Sie zusätzliche Sicherheit wünschen und einen Hausarzt in der Well-App hinterlegt 
haben, können Sie zu ihm gehen und die Behandlungsempfehlung persönlich besprechen.

Selbstbehandlung
Nützliche Tipps und Medikamente

Rezeptpflichtige Medikamente
Bezug via Online-Apotheke 
in der Well-App

Telemedizin
Medizinischer Rat durch Medi24 

Vor Spitalaufenthalt
Zweitmeinung via Well-App
einholen 

Apotheke
Beratung und Medikamente

Spezialist
Überweisungen via Well-App 
in Terminfreigaben melden

Arztbesuch
Arzt aus Arztsuche wählen

KPTwin.smart – 
Digitales Modell mit Hausarzt 

Mit dem digitalen Grundversicherungsmodell KPTwin.smart ist der Symptom-
Checker in der Well-App Ihre erste Anlaufstelle. Ob Sie KPTwin.smart rein digital 
nutzen oder Ihren Hausarzt einbeziehen: Sie wählen Ihren Weg ganz flexibel.
kpt.ch/winsmart
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Installieren Sie die Well-App noch heute auf Ihrem Smartphone. 
Die vollständigen Funktionen stehen Ihnen ab Versicherungs-
beginn (in der Regel 1. Januar) zur Verfügung. 

https://www.kpt.ch/de/grundversicherung-krankenkasse/digitale-grundversicherung?utm_source=divers&utm_medium=shortlink&utm_campaign=shortlink_divers

