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Informations d’ordre juridique

Accord online pour le Portail clients KPTnet

En signant cette proposition, vous recevez automatiquement un accès online au Portail clients KPTnet. 
Ce faisant, vous acceptez de liquider les affaires d’assurance essentiellement par voie électronique 
et de renoncer aux documents sur support papier. Vous pouvez en tout temps consulter vos données 
personnelles dans le secteur de services sécurisé et personnel du KPTnet. Les clients qui utilisent 
KPTnet reçoivent un rabais online sur certaines assurances complémentaires. Sont déterminantes les 
Conditions générales (CG) pour l’accès online, et vous confirmez par la présente en avoir pris connais-
sance. 
Vous trouvez les CG sur kpt.ch/conditions_assurance. 

Traitement des données

La KPT Caisse-maladie SA récolte et traite des données personnelles de ses assurés dans le but 
exclusif d’accomplir ses tâches légales et dans le respect des dispositions sur la protection des don-
nées en vigueur. L’obligation de garder le secret est strictement respectée, exceptions légales mises 
à part. Les données personnelles sont conservées sous les formes physique et électronique, et sont 
protégées contre l’accès non autorisé de tiers. 

Correspondance

L’ensemble de la correspondance (en particulier les décomptes de primes et de prestations) est com-
muniqué exclusivement via KPTnet sous forme électronique, au principal titulaire du contrat. En cas 
d’accord, vous autorisez en conséquence le contractant principal à consulter vos données.

https://www.kpt.ch/fr/services-clientele/comprendre-documents/conditions-generales-assurance?utm_source=divers&utm_medium=shortlink&utm_campaign=shortlink_divers

