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Datenschutzpolitik KPT 

1 Über diese Datenschutzpolitik 

1.1 Über die KPT 

Die KPT ist die Krankenkasse mit dem Plus. Wir bie-

ten unseren Kundinnen und Kunden beste Preis-Leis-

tung, einfache Versicherungen und nützliche Ser-

vices, sowohl bei der obligatorischen Krankenpflege-

versicherung als auch bei privatrechtlichen Versiche-

rungslösungen nach dem Versicherungsvertragsge-

setz. 

Das Plus bietet die KPT ihren Kundinnen und Kunden 

auch im Bereich der Bearbeitung ihrer Personendaten 

durch das Handeln nach dieser Datenschutzpolitik. 

1.2 Geltungsbereich 

Die vorliegende Datenschutzpolitik gilt für die Versi-

cherungsgesellschaften der KPT-Gruppe, namentlich 

die KPT Krankenkasse AG und die KPT Versicherun-

gen AG. 

2 Schutz der Persönlichkeit 

Der Datenschutz und somit der Schutz der Persön-

lichkeit unserer Kundinnen und Kunden sind für die 

KPT von zentraler Bedeutung und bilden einen integ-

ralen Bestandteil der unternehmerischen Verantwor-

tung auf allen Stufen. Entsprechend verpflichtet sich 

die KPT mit ihrer Datenschutzpolitik zu einer umfas-

senden Umsetzung der Datenschutzvorschriften so-

wie zur stetigen Optimierung des Datenschutzes und 

der Informationssicherheit. 

3 Grundsätze 

3.1 Leitlinien 

Wir bearbeiten Personendaten nur rechtmässig, das 

heisst in Einklang mit der jeweils anwendbaren 

Rechtsordnung und nur zu dem Zweck, der bei der 

Beschaffung angegeben, aus den Umständen ersicht-

lich und, mit dem ursprünglichen Zweck vereinbar 

oder gesetzlich vorgesehen ist. 

Im Sinne der Verhältnismässigkeit bearbeiten wird 

Daten nur insoweit, als dies für einen bestimmten 

Zweck notwendig und geeignet ist. Wir nehmen stets 

eine Interessenabwägung zwischen dem Zweck der 

Bearbeitung und dem Risiko eines Eingriffs in die 

Persönlichkeitsrechte der betroffenen Person vor.

 

3.2 Mitarbeitende und Führungskräfte 

Wir fördern das Wissen und die Eigenverantwortung 

unserer Mitarbeitenden für den Datenschutz durch 

Schulungen und Sensibilisierungsmassnahmen. Die 

Führungskräfte sind in die Verantwortung für die kon-

sequente Umsetzung des Datenschutzes und der In-

formationssicherheit eingebunden und stellen diese 

sicher. 

3.3 Partnerunternehmen und Dritte 

Unsere Partnerunternehmen werden in unsere Daten-

schutzpolitik miteingebunden. Sie werden vertraglich 

verpflichtet und kontrolliert, damit sie die Anforderun-

gen des Datenschutzes und der Informationssicher-

heit stets einhalten. 

3.4 Technische und organisatorische Massnah-

men 

Wir sichern die Personendaten unserer Kundinnen 

und Kunden durch angemessene technische und or-

ganisatorische Schutzmassnahmen gegen Risiken 

wie beispielsweise Verlust, unerlaubten Zugang, Zer-

störung, Nutzung, Veränderung oder Offenlegung 

durch Unbefugte. 

3.5 Datenschutzberater und Datenschutz-Mana-

gementsystem 

Die KPT unterhält unter Führung eines/einer Daten-

schutzberater/in ein Datenschutzmanagementsystem. 

Es wird regelmässig auf seine Wirksamkeit überprüft 

und laufend weiterentwickelt. 

Unser/e Datenschutzberater/in ist zudem Ansprech-

person für Fragen rund um den Datenschutz und be-

gleitet zur Sicherstellung der rechtskonformen Umset-

zung sämtliche Projekte, in denen der Datenschutz 

eine Rolle spielt. 

3.6 Transparenz 

In der Datenschutzerklärung auf unserer Website in-

formieren wir ausführlich über die Daten-bearbeitun-

gen bei der KPT und die Rechte, welche den Betroffe-

nen zustehen. Für ein Plus an Transparenz. 

3.7 Kontrolle der Umsetzung 

Die Einhaltung des Datenschutzes wird laufend über-

wacht und bei Fehlern werden die erforderlichen Mas-

snahmen ergriffen. 


